
รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

เทศบาลต าบลภูจองนายอย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

****************** 
 ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลภูจองนายอย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และได้
ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ดังน้ี 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ  ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ  ข้อเสนอแนะ 

1. เปิดโอกาสให้
ผู้รับริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุง
การด าเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียนการให้
ข้อเสนอแนะเพื่อให้
บุคคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ม.ค.64 ถึง 
มี.ค.64 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ้องเรียน
การให้ข้อเสนอและเพื่อให้บุคลากร
และสาธารณชน รับทราบ เม่ือวันที่ 1 
เมษายน 2564 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุม
ประจ าเดือน 

2. สร้างช่อง
ทางการติดต่อ/
การขอรับบริการ/
การแสดงความ
คิดเห็นรูปแบบ
ออนไลน์ 

1. จัดท าเพิ่มช่องทางใน
การให้บริการรูปแบบ
ออนไลน์ขึ้น 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ม.ค.64 ถึง 
มี.ค.64 

จัดท าเพิ่มช่องทางในการให้บริการ
รูปแบบออนไลน์ขึ้น ถาม-ตอบ เม่ือ
วันที่ 1 เมษายน 2564 

มอบหมาย
พนักงาน
เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ
ตรวจสอบช่องทาง
การรับเรื่องในแต่
ละวัน 

3.การสร้างฐาน
ความคิดแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตัว
และประโยชน์
ส่วนรวม 

1.เสริมสร้างฐานคิด
แยกแยะประโยชน์ส่วนตัว
และประโยชน์ส่วนรวมใน
รูปแบบการจัดอบรม/
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
รณรงค์ 
2.จัดท าคู่มือแนวทางใน
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ม.ค.64 ถึง 
มี.ค.64 

1. เสริมสร้างฐานคิดแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์
ส่วนรวมและประชุมชี้แจงแนวทาง
ปฏิบัติของหน่วยงาน เม่ือการประชุม
ประจ าเดือน เม่ือวันที่ 15 มีนาคม 
2564 

2.จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์รณรงค์การ
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตัวและ
ประโยชน์ส่วนรวมเม่ือวันที่ 29 มี.ค.
64 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุม
ประจ าเดือน
เมษายน 2564 

4.ลดขั้นตอนใน
การให้บริการ
ประชาชน 
 

1.ทบทวนวิธีการและ
ขั้นตอนในการบริการ
ประชาชนแต่ละงานให้มี
กระชับ สะดวก รวดเร็ว 
ขึ้น 

2. จัดท าแผนผังขั้นตอน
การให้บริการประชาชน
ได้รับทราบ 

1. ส านัก
ปลัดเทศบาล 

2.กองคลัง 

3.กองช่าง 

4.กอง
การศึกษาฯ 
 
 
 
 

 

ม.ค.64 ถึง 
มี.ค.64 

ประชุมคณะท างานปรับปรุงขั้นตอน
การให้บริการประชาชนเม่ือวันที่ 24 
กุมภาพันธ์ 2564  

รายงานผลวิธีการ
ด าเนินงานให้
ผู้บริหารทราบใน
การประชุม
ประจ าเดือน 



มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ  ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ  ข้อเสนอแนะ 

5. ปรับปรุง
เว็บไซต์หน่วยงาน
ให้สอดคล้องกับ
การประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน
การด าเนินงาน
ของหน่วยงาน
ภาครัฐ(ITA) 

แจ้ง admin ปรับปรุง
เว็บไซต์และอัพเดทข้อมูล
ให้สองคล้องแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น จัดให้มี
ช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตแยกจากช่อง
ทางการร้องเรียนทั่วไป  

- ปรับปรุงข้อมูลผู้บริหาร
ให้ครบถ้วนทั้ง ชื่อ-สกุล 
ต าแหน่ง รูปภาพ และ
ช่องทางการติดต่อ 

-จัดให้มีช่องทาง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ
และประชาชนทั่วไป 

- จัดให้มีบริการผ่านระบบ 
e-service 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ม.ค.64 ถึง 
เม.ย.64 

Admin ปรับปรุงเว็บไซต์และอัพเดท
ข้อมูลให้ สอดคล้องแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(ITA) เช่น จัดให้มีช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตแยกจากช่องทางร้องเรียนทั่วไป  

-ปรับปรุงข้อมูลผู้บริหารให้ครบถ้วน
ทั้ง ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง รูปภาพ และ
ช่องทางการติดต่อ 

-จัดให้มีช่องทางปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป 

-จัดให้มีบริการผ่านระบบe-service เม่ือ
วันที่ 31 มี.ค. 64 

รายงานผลการ
ด าเนินการผ่าน
เว็บไซต์ 

 


